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Datenschutzerklarung
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2. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die «Amavita Apotheke Bichsel Interlaken» («wir» oder «uns») ist eine Gesellschaft der Galenica Gruppe.
Mit der «Galenica Gruppe» sind die Galenica AG und ihre Gruppengesellschaften gemeint. Eine Ubersicht
finden Sie hier: Organisation der Galenica-Gruppe.

«Amavita» ist ein Apothekenformat der Galenicare AG. «Starcard» ist das Treueprogramm von Amavita und
wird von der Galenicare Management AG betreut.

Die Gesellschaften der Galenica Gruppe verwenden Daten, die Sie oder auch andere Personen betreffen.
Wir verwenden den Begriff «Daten» im Folgenden gleichbedeutend mit «Personendaten» oder
«personenbezogenen Daten». Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine
bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, wie wir lhre Daten verwenden, wenn Sie unsere
Dienstleistungen oder Produkte beziehen, Websites oder Apps von uns nutzen (nachfolgend gesamthaft
«Websites»), wenn Sie anderweitig im Rahmen eines Vertrags mit uns in Verbindung stehen, mit uns
kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Zusatzlich kénnen wir Sie Gber die Bearbeitung lhrer Daten
separat informieren, z. B. in Einwilligungserklarungen, zusatzlichen Datenschutzerklarungen, Formularen

und Hinweisen.

Wenn Sie uns Daten anderer Personen zur Verfligung stellen, z. B. wenn Sie uns in Vertretung einer anderen
Person Informationen Uber diese preisgeben, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende
Datenschutzerkldarung kennen und teilen Sie uns deren Daten nur mit, wenn Sie dies dirfen und wenn diese
Daten korrekt sind.

3. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Verantwortlich fur die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, sind jeweils die folgenden
Gesellschaften:

e  Fir die Erbringung von Apothekenleistungen: Grosse Apotheke Dr. G. Bichsel AG, Bahnhofstrasse
5a, 3800 Interlaken, als Joint Controller mit der Galenicare AG.

e  Fir weitere Datenbearbeitungen gemass dieser Datenschutzerklarung: Galenicare Management
AG, Untermattweg 8, 3027 Bern

Beachten Sie bitte, dass auch andere Gesellschaften der Galenica Gruppe Ihre Daten als Verantwortliche
bearbeiten kénnen. Das ist vor allem dort der Fall, wo eine dieser Gesellschaft Ihre Daten im
Zusammenhang mit eigenen gesetzlichen Verpflichtungen oder eigenen Vertragen mit Ihnen bearbeitet
oder Sie Daten mit einer solchen Gesellschaft direkt austauschen. Beachten Sie daher bitte die
Datenschutzhinweise dieser Gesellschaft.

Bei Fragen konnen Sie sich gerne an dataprotection@bichsel.ch wenden.


https://www.galenica.com/de/ueber-galenica/organisation/organisation.php
mailto:dataprotection@bichsel.ch
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4, Welche Daten bearbeiten wir?

Je nach Anlass und Zweck bearbeiten wir verschiedene Kategorien von Personendaten. Die wichtigsten
Kategorien finden Sie nachstehend, wobei diese Aufzdhlung nicht abschliessend sein kann.

Wir erhalten lhre Personendaten i. d. R. von lhnen selbst, u. U. aber auch von anderen Personen, und
kénnen auch von Dritten Personendaten beiziehen, z. B. von unseren Vertragspartnern, von Verbanden und
aus offentlich zugdnglichen Quellen wie z. B. 6ffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social
Media etc.).

4.1. Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir flr die Abwicklung unserer geschaftlichen
Beziehungen, sowie fiir Marketing- und Werbezwecke, benétigen und die sich direkt auf Ihre Person und
Eigenschaften beziehen. Wir bearbeiten z. B. die folgenden Stammdaten:

— Anrede, Name und Vorname, Geschlecht und Geburtsdatum;

— Adresse, Kontaktangaben wie E-Mail-Adresse und Telefon- und Mobile-Nummer;
— Status der Aufenthaltsbewilligung;

— weitere Informationen aus ldentifizierungsdokumenten;

— Familiendaten (z. B. Angaben zu Angehorigen);

— Angaben zu Sprachpraferenzen;

— Angaben zu Ihrer Kranken- und Unfallversicherung;

— Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen.

4.2, Vertragsdaten

Vertragsdaten sind Angaben, die im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung
anfallen, z. B. Angaben Uber Vertrage und die zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus
dem Vorfeld eines Vertragsabschlusses, Angaben zum Vertragsschluss selbst (z. B. zum Abschlussdatum und
zum Vertragsgegenstand), sowie die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben. Wir
bearbeiten z. B. folgende Vertragsdaten:

— Datum, Antragsprozess, Angaben liber Art und Dauer sowie Konditionen des betreffenden
Vertrags, Daten zur Beendigung des Vertrags;

— Kontaktangaben und Lieferadressen;

— Angaben Uber die Verwendung und Angebote von Dienstleistungen;

— Angaben Uber die bezogenen Waren;

— Angaben zu Zahlungen und Zahlungsmodalitdten, Rechnungen, gegenseitigen Forderungen,
Kontakten mit dem Kundendienst, Beanstandungen, Mangeln, Retouren, Angaben Uber
Kundenzufriedenheit, Beschwerden, Riickmeldungen usw.;

— Bei online verfligbaren Leistungen auch Zugangsdaten und Logins.

Diese Daten erhalten wir von Ihnen, aber auch von Partnern, mit denen wir zusammenarbeiten.
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4.3, Kommunikationsdaten

Kommunikationsdaten sind Daten im Zusammenhang mit unserer Kommunikation mit lhnen oder mit

Dritten Gber Sie, z. B. wenn Sie uns lber das Kontaktformular oder Gber sonstige Kommunikationsmittel

kontaktieren. Kommunikationsdaten sind z. B.:

— Inhalt der Korrespondenz (z. B. von E-Mails, schriftlicher Korrespondenz, Telefongesprachen,
Chatnachrichten etc.);

— Antworten auf Kunden- und Zufriedenheitsumfragen;

— Angaben zu Art, Zeit und u. U. Ort der Kommunikation und weitere Randdaten der
Kommunikation.

4.4, Technische Daten

Im Zusammenhang mit der Verwendung unserer Website fallen technische Daten an. Dazu gehéren z. B.
folgende Daten:

— IP-Adresse des Endgerats und Gerate-ID;

— Angaben Uber Ihr Gerat, das Betriebssystem lhres Endgerats oder Spracheinstellungen;

— Angaben Uber Ihren Internetprovider;

— aufgerufene Inhalte bzw. Protokolle, in denen die Nutzung unserer Systeme aufgezeichnet wird;

— Datum und Zeit des Zugriffs auf die Website sowie Ihr ungefdhrer Standort;

— Angaben zu den aufgerufenen Inhalten und Dateien im Benutzerkonto;

— weitere Angaben, die bei der Nutzung des Benutzerkontos anfallen, wie z. B. das Zusenden des
Zugang-Codes mittels Push-Nachricht fiir das Login in Ihr Benutzerkonto via Website.

Wir konnen lhnen oder lhrem Endgerat auch einen individuellen Code zuweisen (z. B. durch ein Cookie).
Dieser Code wird wahrend einer bestimmten Dauer gespeichert, oft nur wahrend lhres Besuchs. Wir kénnen
aus technischen Daten in der Regel nicht ableiten, wer Sie sind, es sei denn, Sie registrieren sich z. B. auf
unserer Website fir den Newsletter. In diesem Fall kbnnen wir technische Daten mit Stammdaten —und
damit mit Ihrer Person — verbinden.

4.5, Verhaltensdaten

Um unsere Angebote und Leistungen bestmoglich auf Sie auszurichten, versuchen wir, Sie besser
kennenzulernen. Dazu erheben und nutzen wir Daten zu lhrem Verhalten. Verhaltensdaten sind
insbesondere Angaben Uber lhre Nutzung unserer Website. Informationen im Zusammenhang mit der
Nutzung unserer Websites und anderen Online-Angebote finden Sie auch unter Ziff. 6. Auch lhre sonstigen
Interaktionen mit uns kdnnen wir als Verhaltensdaten bearbeiten, und wir kdnnen Verhaltensdaten mit
anderen Daten verkniipfen (z. B. mit anonymen Angaben von statistischen Amtern) und diese Daten
personenbezogen und nicht personenbezogen auswerten, wenn Sie dem nicht widersprechen.

4.6. Priferenzdaten

Praferenzdaten geben uns Aufschluss dartiber, welche Bediirfnisse Sie wahrscheinlich haben und welche
Leistungen auf Ihr Interesse stossen kdnnten (z. B. bei der Auswahl der Themenbereiche fiir den
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Newsletter). Wir bearbeiten deshalb auch Daten zu lhren Interessen und Praferenzen. Hierzu kénnen wir
Verhaltensdaten mit anderen Daten verknipfen und diese Daten personenbezogen und nicht
personenbezogen auswerten. So kdnnen wir Schliisse auf Eigenschaften, Praferenzen und voraussichtliches
Verhalten ziehen.

4.7. Gesundheitsdaten

Gesundheitsdaten sind Informationen Uber Ihren Gesundheitszustand (z. B. Gber Ihre Rezepte, Diagnosen,
Untersuchungsergebnisse, persdnliche oder familiare Anamnesen, Krankheiten, Risikofaktoren, Allergien,
oder Therapieformen). Weiters fallen Informationen tiber Personen darunter, die uns selbst (oder von
sonstigen Personen) unerwiinschte Ereignisse (z. B. Nebenwirkungen) oder ein Sonderfallszenario (z. B.
Exposition wihrend der Schwangerschaft, Stillzeit, Uberdosierung, mangelnde Wirksamkeit usw.) melden
oder medizinische Informationsabfragen oder Beschwerden (iber die Produktqualitat stellen, einschliesslich
Angehoriger der medizinischen Fachkreise und Betreuer. Dies ermdglicht es uns, auf Anfragen zu antworten
und bei Bedarf zuséatzliche Informationen einzuholen.

Als Gesundheitsdaten kénnen auch solche Daten qualifiziert werden, die zwar nicht unmittelbar
Informationen Uber lhren Gesundheitszustand beinhalten, aber unter Umstdanden Riickschliisse auf Ihre
Gesundheit oder damit verbundene Ereignisse ermdoglichen kénnen. Beispiele sind etwa Transaktionsdaten
zu rezeptfreien Medikamenten (z. B. bestimmte Kopfschmerztabletten, Hustensirups, Nasensprays und
Vitaminpraparate), oder zu bestimmten gesundheitsbezogenen Dienstleistungen (z. B. Impfungen). Wir
bezeichnen derartige Daten im Folgenden auch als sog. indirekte Gesundheitsdaten.

4.8. Sonstige Daten

Wir kénnen auch in anderen Situationen Daten von Ihnen erheben. Im Zusammenhang mit behordlichen
oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie
beziehen kdnnen. Aus Griinden des Gesundheitsschutzes kénnen wir ebenfalls Daten erheben (z. B. im
Rahmen von Schutzkonzepten). Wir kdnnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in
denen Sie erkennbar sein kdnnen (z. B. an Anlassen, durch Sicherheitskameras etc.). Wir kénnen auch Daten
darlber erheben, wer wann bestimmte Gebadude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei
Zugangskontrollen, gestiitzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer wann an Anlassen oder
Aktionen (z. B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Systeme verwendet.

5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten in erster Linie im Zusammenhang mit dem Einkauf von Waren in der Apotheke
vor Ort oder im Internet Giber unsere Onlineshops, fur die Ausstellung und Abwicklung unseres
Treueprogrammes und fiir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen. Daten lber Sie kdnnen aber auch aus
anderen Quellen erhoben werden. Dazu gehéren Bonitatsauskiinfte und dhnliche Angaben von
Wirtschaftsauskunfteien, Angaben von Finanzdienstleistern, wenn Sie Zahlungen durchfiihren, und Angaben
iber Sie, die andere Personen uns mitteilen, z. B. im Rahmen eines behordlichen oder gerichtlichen
Verfahrens oder im Rahmen der Kommunikation mit uns. Darliber hinaus kénnen wir lhre Daten fiir
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nachfolgend im Einzelnen genannten Zwecke und fiir weitere Zwecke bearbeiten, die wir Ihnen separat
mitteilen oder die offensichtlich sind:

— zur Leistungserbringung und Abwicklung von Vertragen, einschliesslich Versand- und
Zahlungsabwicklung, Abrechnung mit Krankenversicherern, zum Forderungsmanagement sowie
zur Bearbeitung von Retouren, Reklamationen und Gewahrleistungsfdllen. Dazu kénnen wir
insbesondere Stamm-, Vertrags-, Gesundheits- und Kommunikationsdaten sowie technische
Daten, Verhaltensdaten und Prédferenzdaten bearbeiten;

— zur Verbesserung und Entwicklung unserer Angebote und Dienstleistungen. Dafiir kdnnen wir
insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten, Gesundheitsdaten, technische Daten, Verhaltensdaten
und Préferenzdaten bearbeiten. Soweit erforderlich, bitten wir Sie fiir die Datenbearbeitung zur
Angebots- und Dienstleistungsentwicklung um Ihre Einwilligung. In jedem Fall kdnnen Sie der
Datenbearbeitung zur Angebots- und Dienstleistungsentwicklung widersprechen;

— zur Durchfiihrung von Treueprogrammen kénnen wir lhre Stamm- und Vertragsdaten sowie Ge-
sundheitsdaten, technische Daten, Verhaltens- und Praferenzdaten bearbeiten;

— zur Kommunikation mit lhnen und mit Dritten, z. B. bei Riickfragen an Ihre behandelnde Arztin
oder lhren behandelnden Arzt oder bei der Bearbeitung lhrer Anfragen durch den Kundenservice,
kdnnen wir insbesondere Stamme-, Vertrags-, Gesundheits- und Kommunikationsdaten
bearbeiten;

— zur Unterbreitung von Angeboten und zur Beziehungspflege, z. B. bei Hinweisen auf
Kundenevents, fiir den Versand zielgruppengerechter Informationen wie Werbung tiber Produkte,
und Dienstleistungen von unseren Amavita Apotheken und von Dritten, sowie zur Gestaltung
unseres Produktsortiments und der Warenprasentation. Hierzu kénnen Daten zu Ihrem Bestell-
und Einkaufsverhalten, Ihrer Nutzung unserer Websites sowie Gesundheitsdaten verwendet
werden. Diese Daten kdnnen auch mit anderen Daten {iber Sie verknupft werden. Ebenso kénnen
Stamm- und Vertragsdaten sowie technische Daten, Verhaltens- und Préferenzdaten bearbeitet
werden. Zur Zustellung von Informationen kdnnen lhre E-Mail-Adresse, Mobilnummer oder Post-
Adresse verwendet werden, die Sie uns im Rahmen eines Kaufs bzw. des Bezugs einer
Dienstleistung, einer Bestellung, einer Registrierung oder einer Teilnahme an einem Wettbewerb
bekanntgegeben haben und die wir als Teil Ihrer Stammdaten aufnehmen. Soweit erforderlich,
bitten wir Sie fir die Datenbearbeitung zur Unterbreitung von Angeboten um lhre Einwilligung. In
jedem Fall kénnen Sie der Datenbearbeitung zur Unterbreitung von Angeboten widersprechen;

— zum Versand von Erinnerungen als Gesundheitsdienstleistungen wie z. B. Hinweis auf den Ablauf
eines Dauerrezepts fir verschreibungspflichtige Medikamente oder auf die Wiederholung einer
Impfung. Dazu kdnnen wir insbesondere lhre Stamm-, Vertrags-, Gesundheits- und Kommunikati-
onsdaten bearbeiten;

— flr anonyme Statistiken und Auswertungen auf Basis von Daten, einschliesslich von Gesundheits-
daten. Dazu anonymisieren wir lhre Daten zunachst. Dabei kann es sich insbesondere um Ihre
Stamm- und Vertragsdaten sowie technische Daten, Verhaltens- und Praferenzdaten handeln;
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— zur Bereitstellung, Verwaltung und Personalisierung unserer Websites. Sehen Sie dazu auch Ziff. 6.
Dazu kdnnen wir insbesondere lhre technischen Daten, aber auch lhre Verhaltens- und Praferenz-
daten bearbeiten;

— zur Markt- und Meinungsforschung und Medienbeobachtung bearbeiten wir hauptsachlich Thre
Vertrags- Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch lhre technischen Daten;

— zur Priifung und Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen. Dazu kénnen wir insbesondere
Stammdaten, Gesundheitsdaten und Verhaltensdaten erheben und bearbeiten;

— zur Aufdeckung, Abklarung und Verhinderung von Missbrauchen, von Straftaten und sonstigem
Fehlverhalten (z. B. Durchfihrung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur
Betrugsbekampfung). Dazu kénnen wir insbesondere Stamme-, Vertrags-, Gesundheits- und
Kommunikationsdaten sowie Ihre sonstigen Daten bearbeiten;

— zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen
Streitigkeiten und behordlichen Verfahren. Auch dazu kénnen wir insbesondere Stamm-,
Vertrags-, Gesundheits- und Kommunikationsdaten sowie technische und sonstige Daten
bearbeiten;

— flr Videolberwachungen und im Rahmen anderer Massnahmen zur Gewahrleistung unserer IT-,
Gebadude- und Anlagesicherheit sowie zum Schutz unserer Mitarbeitenden und weiteren
Personen (wie z. B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- und Mailscanner,
Telefonaufzeichnungen). Hierfiir kdnnen wir insbesondere Stammdaten, technische Daten und
sonstige Daten bearbeiten;

— zur Verwaltung, Gewahrleistung und Verbesserung unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer
Websites und Apps sowie zu Buchhaltungs-, Archivierungs- und Ausbildungs- und sonstigen
Administrationszwecken. Dazu kdnnen wir insbesondere Stamm- und Vertragsdaten sowie
Verhaltensdaten, aber auch sonstige Daten bearbeiten;

— zur Gewahrleistung der Datenqualitat in unseren Systemen, z. B. zur Verhinderung einer mehrfa-
chen oder uneinheitlichen Erfassung bearbeiten wir insbesondere Ihre Stammdaten und techni-
sche Daten;

— zu weiteren Zwecken, beispielsweise im Rahmen von gesellschaftsrechtlichen Transaktionen und
damit verbunden Abkldrungen und Ubertragungen von Personendaten und zur Wahrung weiterer
berechtigter Interessen. Daflir kdnnen alle oben genannten Kategorien von Personendaten rele-

vant sein.
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6. Wie bearbeiten wir und Dritte Daten im Zusammenhang mit lhrer Nutzung von
Websites und Apps?

Die Erldauterungen in dieser Ziff. 6 beziehen sich vor allem auf unsere Websites. Weiters stellen wir eine App
zur Verfligung, bei der dhnliche Bearbeitungen erfolgen.

6.1. Welche Daten fallen bei der Nutzung unserer Websites und Apps an?

Bei jeder Verwendung unserer Websites fallen aus technischen Griinden technische Daten an, die in
Protokolldateien (Log-Daten) temporar gespeichert werden (s. o. Ziff. 4.4). Diese Daten verwenden wir,
damit unsere Websites genutzt werden kénnen, um die Systemsicherheit und -stabilitat zu gewahrleisten
und unsere Websites zu optimieren, sowie zu statistischen Zwecken.

Unsere Websites verwenden zudem Cookies, d. h. Dateien, die lhr Browser automatisch auf lhrem Endgerat
speichert. Dadurch kdnnen wir einzelne Besucher von anderen unterscheiden, in der Regel aber ohne sie zu
identifizieren. Cookies kénnen auch Informationen tiber aufgerufene Seiten und die Dauer des Besuchs
enthalten. Bestimmte Cookies («Session-Cookies») werden beim Schliessen des Browsers geléscht. Andere
(«dauerhafte Cookies») bleiben fiir eine bestimmte Dauer gespeichert (in der Regel wenige Tage bis zwei
Jahre), damit wir Besucher bei einem spateren Besuch wiedererkennen kénnen und z. B. lhre
Benutzereinstellungen, wie die von lhnen gewahlte Sprache und Logindaten speichern kénnen. Zur
Wiedererkennung von Websitesbesuchern kdnnen wir auch andere Technologien verwenden. Hierbei
werden z. B. Daten, wie zu Eigenschaften des von Ihnen genutzten Gerats oder der Identifikationsnummer
Ihres Mobilgerats gespeichert.

In unseren Websites, Newslettern und Marketing-E-Mails kdnnen wir sicht- und unsichtbare Bildelemente
einsetzen. Durch deren Abruf von unseren Servern stellen wir fest, ob und wann Sie die E-Mail ge6ffnet
haben. Sie kbnnen dies in Ihrem E-Mail-Programm blockieren.

6.2. Wie bearbeiten wir und unsere Dienstleister Daten im Zusammenhang mit unseren
Websites und Apps?

Durch die Verwendung von Cookies und anderen Technologien verstehen wir, wie Sie unsere Websites, Apps
und Newsletter nutzen. Damit kdnnen wir unsere Online-Dienste verbessern und lhnen auch auf Sie

zugeschnittene Angebote anzeigen konnen.

Ihren Browser konnen Sie so einstellen, dass er Cookies zurlickweist, nur fiir eine Sitzung speichert oder
sonst vorzeitig 16scht, oder die entsprechende App deinstallieren, sofern sich dies nicht Gber die
Einstellungen der App anpassen ldsst. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies
akzeptieren. Mehr dazu finden Sie in den Hilfeseiten lhres Browsers (meist unter dem Stichwort
«Datenschutz»). Wenn Sie Cookies sperren, kann es sein, dass bestimmte Funktionalitdten (wie z. B.
Sprachwahl, Warenkorb, Bestellprozesse) nicht mehr funktionieren.

Die Cookies und anderen Technologien kdnnen auch von Drittunternehmen stammen, die uns bestimmte
Funktionen bereitstellen. Diese Drittunternehmen kdnnen sich ausserhalb der Schweiz und des EWR
befinden. Cookies und ahnliche Technologien von Drittanbietern kénnen es diesen erméglichen, Sie auf
unseren Websites oder auf anderen Websites sowie in sozialen Netzwerken, die ebenfalls mit diesem
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Dritten zusammenarbeiten, mit individualisierter Werbung anzusprechen und zu messen, wie wirksam
Werbeanzeigen sind (z. B., ob Sie Uiber eine Werbeanzeige auf unsere Websites gelangt sind und welche
Aktionen Sie dann auf unseren Websites ausfiihren). Die entsprechenden Drittanbieter konnen dafiir die
Nutzung der Websites aufzeichnen und ihre Aufzeichnungen mit weiteren Informationen aus anderen
Websites verbinden. So kdnnen sie Verhalten der Nutzer (iber mehrere Websites und Endgerate hinweg
aufzeichnen, um uns auf dieser Basis statistische Auswertungen zur Verfligung zu stellen. Diese Angaben
konnen die Anbieter auch fiir eigene Zwecke verwenden, z. B. fir personalisierte Werbung auf der eigenen
Website oder auf anderen Websites. Falls ein Nutzer beim Anbieter registriert ist, kann dieser die
Nutzungsdaten der betreffenden Person zuordnen. Eine solche Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt in
eigener Verantwortung des Anbieters nach seinen eigenen Datenschutzbestimmungen.

Wir nutzen auf unseren Websites beispielsweise Matomo (ehemals Piwik), eine Open-Source-Webanalytik-
Plattform und Dienst von InnoCraft Ltd. (Neuseeland), zur Analyse und statistischen Auswertung der
Nutzung der Website. Matomo verwendet Cookies, um Informationen Gber lhr Verhalten auf unseren
Websites und das dazu verwendete Endgerat (Tablet, PC, Smartphone etc.) zu erheben, z. B. Angaben Gber
Ihren Browser, die Websites, von der aus Sie auf unsere Websites gelangt sind, den Namen lhres Providers,
Ihre IP-Adresse, Datum und Zeit des Zugriffs auf die Websites, besuchte Seiten und Verweildauer und ggf.
Besuche auf anderen Websites und Apps.

6.3. Wie bearbeiten wir Daten liber Social Media?

Soweit wir im Rahmen eines Online-Angebots Dritter eine eigene Prasenz unterhalten, erhebt und
verarbeitet der betreffende Anbieter Personendaten, wenn Sie dessen Plattform nutzen. Bspw. betreiben
wir eigene Seiten auf Facebook (sog. «Fanpages»). Wenn Sie eine solche Seite verwenden, erhebt Facebook
als eigener Verantwortlicher Nutzungsangaben in Ubereinstimmung mit der eigenen Datenschutzerklarung.

Soweit wir im Rahmen eines Online-Angebots Dritter eine eigene Prasenz unterhalten (z. B. eine Facebook
Fanpage oder einen YouTube-Kanal), kénnen Sie dort mit uns kommunizieren oder Inhalte kommentieren
oder weiterverbreiten. Dabei erheben wir Angaben, die wir vor allem zur Kommunikation mit lhnen, fir
Marketingzwecke und fir statistische Auswertungen verwenden. Beachten Sie bitte, dass der Anbieter der
Plattform Daten (z. B. zum Nutzerverhalten) auch selbst erhebt und verwendet, ggf. zusammen mit anderen
ihm bekannten Daten (z. B. flir Marketingzwecke oder zur Personalisierung der Plattforminhalte). Soweit
wir mit dem Anbieter gemeinsam verantwortlich sind, treffen wir mit ihm eine entsprechende Vereinba-

rung, Uber deren Inhalt Sie sich beim Anbieter informieren kénnen.

7. Wie werden lhre Daten durch Amavita Apotheken eingesehen?

Um die Patientensicherheit zu gewahrleisten und lhnen einen bestmaoglichen Service zu bieten, z. B., indem
Rezepte nur noch einmalig hinterlegt werden missen, haben alle Amavita Apotheken filialibergreifend
grundsatzlich Einsicht in ihre Daten. Dies betrifft insbesondere Stammdaten (z. B. Kontakt- und Versiche-
rungsangaben), Vertragsdaten (z. B. Angaben zu Zahlungen), Kommunikationsdaten, sowie indirekte Ge-
sundheitsdaten und Gesundheitsdaten (z. B. Informationen zu Beratungen und anderen Dienstleistungen,
Angaben zu bezogenen Medikamenten und Rezepte).
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Sie kénnen dieser Einsichtsmoglichkeit jederzeit durch Mitteilung an uns (Ziff. 3) widersprechen. Um die
Patientensicherheit und Datenqualitdt zu gewahrleisten, bleiben Stammdaten weiterhin filialtibergreifend
einsehbar.

8. Wem geben wir lhre Daten weiter?

Wir beachten bei unseren Datenweitergaben den Grundsatz der Verhéaltnismassigkeit. Unsere
Mitarbeitenden bearbeiten lhre Daten im Rahmen ihrer Arbeitstatigkeit.

Wir kénnen lhre Daten anderen Unternehmen innerhalb und ausserhalb der Galenica Gruppe
bekanntgeben, soweit wir von diesen Unternehmen Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Dazu gehoéren
Gesellschaften der Galenica Gruppe, aber auch externe Dienstleister (Netrics Thun AG). Daten kdnnen in
bestimmten Fallen auch an Dritte zur Bearbeitung in eigener oder in gemeinsamer Verantwortung
bekanntgegeben werden, z. B. an

— lhre Arztin oder lhren Arzt zur Kldrung von Riickfragen zu lhrer Behandlung;
— Krankenversicherer zwecks Abrechnung lhrer Bestellung;

— in- und ausldndische Behorden, Amtsstellen oder Gerichte im Fall eines Verfahrens oder eines
Herausgabebegehrens;

— Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften oder sonstigen
Teilen der Galenica Gruppe;

— andere Parteien in moglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren.

Mit Empfangern lhrer Daten werden jeweils den datenschutzrechtlichen Vorgaben entsprechende Vertrage
vereinbart.

Mit ihrer vorgangigen Einwilligung kdnnen wir lhre Daten zu eigenen Bearbeitungszwecken (z. B. Werbung)
an andere Gesellschaften der Galenica Gruppe weitergeben.

9. Wo bearbeiten wir lhre Daten?

Die Empfanger lhrer Daten bearbeiten diese in der Schweiz. Die Datenbearbeitung kann auch im weiteren
Europdischen Wirtschaftsraum erfolgen, in den USA und potenziell weltweit. Das betrifft besonders Lander,
in denen sich Dienstleister befinden (wie z. B. Microsoft, SAP). Wenn wir Daten in ein Land ohne
angemessenen gesetzlichen Datenschutz Gbermitteln, sorgen wir durch entsprechende Vertrage
(namentlich auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier abrufbar
sind) flr ein angemessenes Schutzniveau, soweit nicht eine gesetzliche Ausnahme greift (z. B. bei
Einwilligung, zur Vertragsabwicklung, zur Feststellung, Ausiibung oder Durchsetzung von Rechtsanspriichen,
zum Schutz tiberwiegender 6ffentlicher Interessen, bei veréffentlichten Daten oder zum Schutz
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lebenswichtiger Interessen der betroffenen Personen). Sie kdnnen jederzeit bei den unter Ziff. 3 genannten
Kontaktpunkten eine Kopie der erwdhnten vertraglichen Garantien beziehen.

10. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten und speichern Ihre Daten, solange es fir die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder fiir die weiteren mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d. h. also
zum Beispiel fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur
Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. Dabei kdnnen Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kdnnen und soweit wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind oder
berechtigte Geschéftsinteressen eine Aufbewahrung erfordern (z. B. fiir Beweis- und
Dokumentationszwecke; fiir die Erfillung unserer Aufbewahrungspflichten als Fachpersonen, dies umfasst
Ihr Patientendossier inklusive Rezepte, in der Regel 10 Jahre). Sobald lhre Daten fiir die genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind, werden diese geléscht oder anonymisiert. Fir betriebliche Daten (z. B.
Systemprotokolle, Logs) gelten grundsatzlich kirzere Aufbewahrungsfristen von zwolf Monaten oder
weniger.

11. Wie schiutzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Natur (z. B. Verschliisselung,
Pseudonymisierung, Protokollierung, Zugriffsbeschrankung, Datensicherung etc.) und organisatorischer
Natur (z. B. Weisungen an unsere Mitarbeiter, Vertraulichkeitsvereinbarungen, Uberpriifungen etc.), um die
Sicherheit lhrer Daten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitungen zu
schiitzen und der Gefahr des Verlusts, einer unbeabsichtigten Verdnderung, einer ungewollten Offenlegung
oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Dazu gehéren etwa der Erlass von Weisungen,
Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitsldsungen, Zugangskontrollen und -beschrankungen,
Verschliisselung von Datentrdgern und Ubermittlungen, Pseudonymisierung, Kontrollen.

12. Was gilt bei Profiling?

Wir bearbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling insbesondere ein, um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren

und beraten zu kbnnen.

13. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Daten?

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung lhrer Daten, sofern dem kein Gberwiegendes
Interesse unsererseits oder gesetzliche oder regulatorische Pflichten entgegenstehen. Sie kdnnen
Datenbearbeitungen widersprechen, Einwilligungen widerrufen sowie die Herausgabe gewisser Daten
verlangen.
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Die Ausiibung Ihrer Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nachweisen (z. B.
durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitdt sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur
Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie uns unter den in Ziff. 3 angegebenen Kontaktpunkten
kontaktieren.

Jede betroffene Person hat liberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustdndige Datenschutzbehorde der
Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (www.edoeb.admin.ch).

14. Kann diese Datenschutzerkldrung geindert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags. Wir konnen diese Datenschutzerklarung
jederzeit anpassen. Die auf unserer Website veréffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

Version vom 02.03.2026
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