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Merkblatt | Orientierung Kostengutspracheverfahren

Orientierung Kostengutspracheverfahren SVK fiir Home Care Services:

¢ Volistindige Kostengutsprachegesuche nach KVG und IVG werden in der Regel
innert zwei Arbeitstagen durch den SVK beantwortet (KVG) bzw. der IV-Stelle
gemeldet (IVG).

e Verfahren KVG: Bei Gutheissung/Ablehnung des KVG-Kostengutsprachegesu-
ches erhéalt der Home Care Service eine entsprechende Mitteilung des SVK,
sofern dieser Home Care Service im Kostengutsprachegesuch ausgewahlt
wurde.

e Verfahren IVG: Bei Gutheissung/Ablehnung des IVG-Kostengutsprachegesuches
erhalt der Home Care Service eine entsprechende Mitteilung der zustéandigen IV-
Stelle, sofern dieser Home Care Service im Kostengutsprachegesuch
ausgewabhlt wurde.

e Beiunvollstindigen Kostengutsprachegesuchen erfolgt umgehende Riickfrage
durch den SVK beim verordnenden Arzt. Der ausgewéahlte Home Care Service
erhalt bei unvollstdndigen Kostengutsprachegesuchen keine Mitteilung durch den
SVK.

e Esliegtin der Zustiandigkeit und Verantwortung des verordnenden Arztes, die
Kostengutsprachegesuche vollstéandig einzureichen bzw. unvollstdndige Gesuche
auf Mitteilung/Ruckfrage des SVK mdéglichst rasch zu vervollstiandigen.

e Anfragen des Home Care Service kénnen vom SVK aufgrund der Schweigepflicht
nach KVG / IVG und ATSG nicht beantwortet werden. Die Kommunikation Uber
Gesuche generell (ob bereits ein Gesuch eingereicht wurde, ob ein eingereichtes
Gesuch unvollstandig war/ist etc.) lauft nur zwischen dem SVK (KVG-Verfahren)
bzw. der zusténdigen IV-Stelle (IVG-Verfahren) und dem verordnenden Arzt.

e Home Care Services (sofern im Kostengutsprachegesuch ausgewihit) werden
somit durch den SVK ausschliesslich Uber die Ergebnisse des KVG-Kostengut-
spracheverfahrens (Gutheissung oder Ablehnung) orientiert. Die Orientierung
Uber die IVG-Kostengutspracheverfahren erfolgt ausschliesslich Uber die zusténdige
IV-Stelle.

Besten Dank fur Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen Grissen
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